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ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK

A szolgaltatasi szebrés részét képéz jelen altalanos szejdési feltételek a Magyar
Kodztarsasag Polgari Torvenykonyikeszolo 1959. évi IV. torvény, a vizgazdalkodaszblo

1995. évi LVII. torvény, valamint a koziwes ivovizelldtasrol és a koxwes

szennyvizelvezetédlrszolo 38/1995.(1V.5.) Korm. rendelet (tovabbiakb&orm. r.), a 2011.
évi CCIX tv. A vizikbznmi szolgaltatasrol és a teriletileg illetékes helpkd@rmanyzat
vonatkozo rendeletei tovabbiakban: 6nkormanyzatieget) alapjan a kdvetkéz

|. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1.1 JOGI ALAPFOGALAMAK

1. Altalanos szefmési feltételek

Az ingatlan ivovizelladtasara és/vagy szennyvizedtesere kotott szolgaltatasi
szerddes és az ivoviz éslvagy szennyvizkezelés mell&dmmtasi szekes
elengedhetetlen részét kepezerddesi feltételek.

2. Szolgaltatasi pont

a) ivéviz-szolgaltatasi pont: az ivoviz bekitzetéknek fogyaszto fél végpontja,
b) szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont: a szénigkotvezetéknek a fogyasztod
fel6li végpontja.

3. Szolgaltatasi szefdés ingatlan ivovizellatasara es/vagy szennyvizelésére
Az ingatlan tulajdonosaval és/vagy egyéb jogcimaszhaldjaval az ingatlan
vizellatasara és/vagy a szennyvizelvezetésére ridpkibersdeés (szolgaltatasi
szerddes).

4. lvoviz éslvagy szennyvizelvezetés mellékszatpdi szer@dés

Az ingatlanon belll a fogyasztasi hely tulajdon@d@s/vagy egyéb jogcimen
hasznaldjaval a mellekvizntéel elkilonitett vizhasznalatra kotott szgtas
(mellékszolgaltatasi szeides).

5. lvOvizmérési hely

Az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének Uigyakitott része, amely leliaté



teszi - a vonatkozo jogszabalybahsoknak is megfelelve - az elszamolas alapjaul
szolgdlo ivovizmér szakszdr beépitését ésithodtetését.

6. Szennyviz elvezetési hely

A szennyvizelvezétmiibe bekapcsolt ingatlan, ilideg azon belll mindazon épllet,
epuletrész, 6nalléan hasznalhaté bérlemény, ameiydkasznalata
mellékszolgaltatasi szeides alapjat keépéamellekvizmébvel meért, €s szennyvizei
elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja.

7. Fogyasztasi hely

Az ivOviz szolgéltatasba bekapcsolt ingatlano Iénden - épllet, éplletrész,
bérlemény, 6nélléan hasznéalhato, elkilonitheagy elkulonitett - ingatlanrész.

8. Ingatlan

A kulon jogszabaly szerint egy helyrajzi szammabedke? foldrészlet (telek).

9. Ivévizveteli hely

Az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol gphieé szerelvények rendeltetéssizer
hasznalataval a vezetéklivoviz fogyasztasa lehetséges.

10. Kozteruleti vizvételi hely

A koztertleten légkozkifolyok és tizcsapok.

11. Szolgaltato

A vizikdzmi haldzat zemeltéje.

12. Fogyaszto

Az ingatlan/fogyasztasi hely tulajdonosa, ill. elgyégcimen hasznaldja.

13. Onall6 fogyasztas

Az ingatlanon egy fogyasztasi hely talalhato.

14. Csoportos fogyasztas

Az ingatlanon tobb fogyasztasi hely talalhaté.



15. Térzshalézati fogyasztas

A kozterileti vizvételi helyen tortérvizvételezes.

16. Lakossagi felhasznélo

az a természetes személy felhasznald, aki nem ¢temedzeré gazdasagi tevékenység
keretében, sajat haztartdsa, ddihgy hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében iggsnibe a
vizikbzmi szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakastanet

17. Elkalonalt vizhasznald

Azon fogyasztok, akik elszamolasra szolgalé meltakével rendelkeznek.

18. Nem lakosséagi fogyasztas

Minden olyan fogyasztas, amely nem tartozik a $&7épontban megfogalmazottak
korébe.

19. Gazdalkodd szervezetek

A Ptk. 685. § c) pont szerinti szervezetek.

20. Kilénbozet

A bekotési vizmém jelentkedfogyasztas azon része, amely csoportos fogyasseierne
meghaladja az egyes fogyasztasi helyeken leszathi&gzes vizmennyiséget.

21. Szamla

A szolgéaltatd a szolgaltatas dijarol fogyasztadydmként és iszakonként- az altalanos
forgalmi addrél szolo torvény &asainak, illebleg az arjogszabalyoknak megféleszamlat
bocsat ki, melyet a fogyaszté a jelen Altalanos r&ukesi Feltételek szerint koteles
kiegyenliteni.

22.Aranyositas alapjan kidllitott szamla

A leolvasasok kdzotti ifszakban a szolgaltato altal kibocsatott szamlaylmeel az elszamolt
vizmennyiséget az &o6év fogyasztasi atlagatedoév azonos iészakra e&fogyasztasi atlaga
alapjan a szolgaltat6 allapitja meg.

1.2 MUSZAKI ALAPFOGALMAK

1. Bekotés

Az ivoviz vagy szennyviz bekdtezeték megépitésével és lizembe helyezésével attaimg
bekapcsolasa a vizjogi engedély alapjan épultydlézemeltetett vizikozintérzshaldzatba.



2. lvoviz bekdtvezeték

Az ivovizellatasba bekapcsolt ingatlanon a térastetl és a hazi vezetékhaldzat,
illetve a csatlakoz6 ivovizvezeték-halozat kozidpkett vezeték a tartozékaival,
valamint a bekotési vizm&ramely

a) Uszotelkes és telekhataron kialakitott zartépitesénél az épulet kal&lsikjaig,

b) egyéb esetekben a bekdtési vizihéwovetien a vizmérési helyen beépitett elzaro-
szerelvény vizmérfeldli csatlakozd pontjaig, ennek hidnydban a vizin&bveth10 cm-es
vezetékszakasz végeig,

c) bekodtési vizméhianyaban az ivoviz-torzshalézattol a kozterllet & ingatlan
hatarvonalaig huzodo vezetékszakasz végéig terjed.

3. Szennyviz bekévezeték

Az ingatlanon keletkdz szennyvizeknek a szennyviz tdrzshél6zatba tértéevezetéseére
szolgalé vezeték, amelyeknek a végpontja, ha d@mids: a telekhataron belll, attol
legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett eblerté aknaknak vagy ellémzé tisztitonyilasnak a
kimeneteli oldala, ezek hidnyaban zartsorl beéptgtén az épulet kdldal sikja, nem
zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonatayskeraramoltatdsi: az ingatlan
szennyvizeit gravitaciés szennyviz torzshalozatbsatdo rendszer csillapité aknajanak a
szennyviz torzshaldzat &l oldala, az ingatlan szennyvizeit kényszeraraaiadl szennyviz
torzshaldzatba juttatd rendszer esetében az dsmalttyl elhelyezésétfliggéen: épileten
beluli elhelyezés mellett az épulet kiildal sikja, épuleten kivili elhelyezésnél az
atemebszivattyd nyomaooldali csonkjat kovetizard szelvény.

4. Hazi ivovizhaldzat

Az ingatlan ivovizfogyasztasat biztosito , az iteyatartozékat képéz a bekddvezeték vagy

a csatlakozo vezetékhaldzat végpontjahoz kapcsalim@zeték és annak tartozékai, amely a
rajta kialakitott vizkivételi helyekig szallitjavazet.

5. Hazi szennyvizhalozat

Az ingatlan szennyvizeit 0sszdgly és azt a szennyviz bekiiezeték vagy a csatlakozo
szennyvizhalézat végpontjahoz tovabbitd,az ingatlate\6épitmeny (épilet) tartozékat
képed szennyvizvezeték-haldzat, annak kiegészliemeivel egyutt.

6. Ivovizméd

A kulon jogszabaly szerinti, az ivovizhélozatba it - az aramlé viz mennyiségének
meghatarozasara szolgald - hitelesitettomezkoz, ideértve annak tartozékait.



7. Bekotési vizmér

Az ellatdsba bekapcsolt ingatlanok vizhasznalatam&késére szolgalo, a bekdezetéek
végpontjara telepitett ivovizmier

8. Mellékvizméé
A bekotési vizmér utan beépitett, elktlonitett vizhasznalat mérésaoigald ivovizmé.
9. Torzshalozati vizmér

Kozvetlenul a torzshélozati fogyasztasi helyekdibek kdzott kozkifolydkra,iizcsapokra
telepitett vizmés.

Il. A SZOLGALTATASI SZERZ ODES SZERZODOFELEI

1. A szolgéltato részélr a Csongradi Koziin Szolgéltaté Kft 6640 Csongrad, Erzsébet u. 25.
2. A fogyaszto részér.

Ilgénybe vett szolgaltatas szerint:

1. ivéviz-szolgéltatasban részestogyaszto

2. ivOviz-és szennyvizelvezetés szolgaltatasbaesé$ fogyasztd

3. szennyvizelvezetés szolgaltatasban reszésgyaszto

Dijfizetési kategoria szerint:

1. lakosséagi fogyaszto

2. nem lakossagi fogyaszté

1. A SZOLGALTATASI SZERZ ODESEK LETREJOTTE

1. A szolgaltaté és a fogyaszté a szolgaltatasizédést fogyasztasi helyenként irasban
tartoznak megkatni.

2. A szolgaltatas feltételeit tartalmaz6 ssdeksi ajanlatot a szolgaltatd az ivoviz ellatasba
vagy szennyvizelvezetésbe vald bekotés esetén @pitégshez adott, a megépités feltételeit is
tartalmazo hozzajarulassal egyutt megkuldi (atadjdpgyasztonak, aki azt a kézbesiiest
szamitott 15 napon belll alairaséaval elfogadja wadgmeényeltéréseét kozli.

Ha a fogyasztd a széést - a szolgaltatas 6nkormanyzati rendeletbenaliaggtott dijat
kivéve - a szekiés tartalmara kihaté véleményeltéréssel irtasasaplgaltato koteles a felek
allaspontjanak egyeztetését 15 napon belil kezdgemén

A szerddési ajanlatban foglaltak a szolgaltatot 30 najdiikk



3. Uj bekotés esetében a szolgaltatdas megkezdédétiétele a szolgaltatasi szédes
|étrejbtte.

4. A szolgéltatonak jogaban all megtagadni a sholgh teljesitését, amennyiben a
bekotvezetékhez vald csatlakozas nem a szolgaltatddidi@lapjan torténik.

5. A mar folyamatosan teljesitett szolgéltatdsolirazolgaltatasi szefdés irdsban vald
megkotését a szolgaltatd kezdeményezi. A szolgaitatizerddésben a szefdési ajanlat

megkuldésének tpontjdban teljesitett szolgaltatastol csak mindéétegyetértése esetén
lehet eltérni.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazé s#®lesi ajanlatot a szolgaltatd megkildi a
fogyasztonak, aki azt a kézbesitésdzamitott 15 napon belll alairasaval elfogadjgyva
véleményeltérését kozli.

6. Ha a szekési ajanlat megtételénekosmbntjaban a fogyasztott ivéviz mennyiségének
beko6tési vizméivel valo mérése nem megoldott, a szolgaltatd ajdimenst a bekotési
vizmé felszerelésére vagy beépitésére kotelezheti.

IV. ASZERZODOFELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

IV/1 A FOGYASZTO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
1. Szerddésszdr teljesités

A fogyaszt6 jogosult a szolgaltato altal nyujtattet megfeled mennyiségben és niéiségben
atvenni, illebleg az ingatlanon, ingatlanrészen keletkegzennyvizet a szennyviz-
torzshalozatba bebocsatani.

2. A dijfizetési kotelezettség

A szolgaltatasért a fogyasztonak a mindenkor hasalypnkormanyzati rendeletben
meghatarozott dijat kell fizetnie.

A szolgaltatas dijarol kibocsatott szamlaval, dleg a leolvasassal és szamlazassal
kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket a jel¢mlahlos Szeridési Feltételek hatarozzak
meg.

3. A fogyaszto személyében és egyéb adataiban btigrett valtozas bejelentése

A fogyasztd személyében bekdvetkeAltozast a régi és az U] fogyaszto egylitteseslddn
méallas megjeldlésével a szolgaltatbnak a valtozéstdimitott 30 napon belll irasban,
vagy személyesen bejelenteni. A bejelentéssel efjjed) a szolgaltaté a régi fogyasztdval a
valtozas idpontjat megeiz6 idészakra elszamol. Az elszamolast kdeet a szolgaltatasi
szerddés —az adott fogyasztasi helyen - a régi fogyaaktaegs#nik.

Amennyiben a fogyaszté lakhelye, székhelye, vagleptelye a fogyasztasi helyén
megs#nik, illetéleg a szolgéltatas igénybevételével felhagy, kételet a szolgaltatbnak
bejelenteni. A bejelentéssel egyifleg a szolgaltatd a fogyasztoval a mdéges, ill. a
felhagyas idpontjat megediz6 idészakra elszamol.



A valtozas bejelentésének elmulasztasa vagy késedeleljesitése esetében az abbdl
eredbkarokert, kulonésen a fogyasztas dijanak megfiéérésa régi és az U] fogyaszto
egyetemlegesen felel.

4. A fogyaszto kotelezettsége a szolgaltatd akglett elleirzés tekintetében

A fogyasztd - dizetes egyeztetés alapjan - koteles hetenni a szolgaltatd, vagy altala
megbizott részére az ingatlan(ok)ondévzikozmi-halézat, a hazi és csatlakozo6 vizikdzm
halézat, a mellékvizmér a vizvezeték-haldzat ellérzését.

Elézetes egyezteteés torténhet szemelyesen az Ugyfskato irodakban, telefonon vagy
irasban. Irasban torténdépont egyeztetés esetén a fogyaszto koteles aztetgstzl5 napon
belul kezdeményezni.

Az ellertrzéskor a hazi és csatlakozo vizi-kdralozaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve
az ebirasoktol eltédvizi-kdzmihasznélat megszintetédéa fogyaszté gondoskodni koteles.
Ha ezeknek a szolgaltato felhivasara hasérioelil nem tesz eleget, a teljesitésre a telepulés
jegyzije kotelezi.

A szolgaltatéi elletirzés nem mentesiti a fogyasztét a tulajdonabard lésatlakozo
vizikbzmi-halézat é€s hazi ivovizhaldzat rendszeres éill¥sének és karbantartasanak
kotelezettsége aldl. Rendszeres diteasi kotelezettség korébe tartozik kulondsen a
vizmékk allasanak, az aknak, vezetékek allapotanak gyall@norzése, szivargasra utald
jelek esetén azok okainak felderitése, stb. Azné&lies soran észlelt hibak elharitasa,
kijavitdsa a fogyaszto kotelezettsége.

5. A szolgaltatas szlneteltetésével kapcsolataskjég kotelezettségek

A fogyaszto kérésére a szolgaltatd a szolgaltatéAsteteltetheti, illéleg megsziintetheti, ha
ezzel mas fogyasztok ellatasat nem veszélyezimtielekoltségei a fogyasztot terhelik.

6. A fogyaszto koltségei

Amennyiben a fogyaszto kérésére, vagy érdekkordébleahatd ok(ok)bol, a szolgaltatdé a
nyujtott szolgaltatast sziineteltette,ifliely megsziintette, a szolgaltatas Ujrainditasawalteg
jaré koltségek a fogyasztot terhelik. A koltségeggieritését kovéen a Szolgaltatd vallalja,
hogy 5 napon belll a munkalatokat elvégzi.

7. A bekotési- és mellékvizniidkel kapcsolatos jogok és kotelezettségek

A fogyaszté koteles rendszeresen dileni a vizméé(ke)t és koteles haladéktalanul
jelenteni a szolgaltatonak, ha a bék@zetéken vagy a viznigr meghibasodast észlel. A
vizméakna, a vizméhely hozzaférhéségének biztositdsardl és tisztan tartasardl, a
vizmék fagy elleni védelméit a fogyaszté gondoskodik. A viznéérendellenes fikodesésl

a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni kell.

A vizdijelszdmolas alapjaul szolgald vizidiérés a leszerelésiket megakadalyoz6é zéarak
sértetlen megyzéséért és vedelméért a fogyasztd &slelés a neki felréhaté okbal
megrongalédott vagy elveszett vizihéjavitdsanak, potlasdnak, szerelésének, tovabba
hitelesitésének koltségeit kdteles a szolgaltatdmegteriteni.



A bekotési- és mellekvizméitkel kapcsolatos tovabbi fogyasztdi jogokat es leaettségeket
a jelen Altalanos Szefdési Feltételek hatarozzak meg.

8.A szolgaltatas kozérdebvald korlatozasa, szineteltetése. A fogyasztz@galtatas
kozérdekBl valdé korladtozasat, ill. szlneteltetését kartataninélkial d@rni koteles. A
szolgaltatas korlatozasa akkor kozélgeka azt a vizi-kdziibiztonsagos ritkddtetésével
Osszeflug§ kdzegészséglgyi vagy egyéb kovetelmény (igy pbzaffejlesztés, jeleisebb
Uzemzavar-elharitas) teszi indokoltta.

A fogyasztot az éke tervezhét kozérdek szolgaltataskorlatozas esetén megilleti a jog, arra
hogy annak kezdésidgontjarol, és annak varhat&idrtamardl a szolgaltaté legalabb harom
nappal kordbban, a helyben szokdsos modon tajé&saztd fogyaszto ezen joga kiterjed az
elére tervezhet karbantartasi, feldjitasi munkalatok miatti kootZds, sziineteltetés esetére is.

9. A szolgaltatasi szefdések felmondasa

Az ingatlan ivovizellatasara kotott szolgaltataradést a fogyaszto, ha egyben az ingatlan
tulajdonosa - az egyéb jogcimen hasznalé pedigagdtuinos hozzajarulasaval - 60 napos
hataridsvel felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs fehasznalod altal igénybe vett
k6zmives ivéviz-szolgaltatas.

A mellékszolgaltatasi szefdést az elkilénilt vizhasznalé harmincnapos hdtéeid
felmondhatja.

V.2 A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
1. A szolgéltatasi kotelezettség

A jelen Altalanos Szetriési Feltételek szerint, a szolgaltaté a vizi-kékéiozatba bekotott
ingatlan fogyasztoi szamara koteles megéerebnnyiséf €s mirbsedi ivovizet szolgaltatni,
illetéleg az ingatlanon keletkézszennyvizet elvezetni és tisztitani.

Ez a kotelezettség nem haladhatja meg a szolgéléstbére kiadott mindenkori vizjogi
Uzemeltetési engedélyben meghatarozott mennyiségiségi paramétereket.

A szolgaltatbnak a szolgaltatasi kotelezettségea éxolgéaltatds mindenkori G@lasoknak
megfeleb minésegeeért valo feléksége a szolgaltatasi pontig all fenn.

A fogyaszté a tulajdondban all6 csatlakozé vizik6zamalozat, hazi ivoviz- eés
szennyvizhalozat, igy a tulajdonaban allé vizikémeghibasodasabol ekddrok is - a
szolgaltatonak felrohat6 esetek kivételével - ay&sgtot terhelik.

Nem tehet feleléssé a szolgaltatd akkor, ha valamilyen természagly egyeb elhérithatatlan
okbdl a folyamatos szolgéaltatas nem biztositotyyva szolgaltatas ellatasa sziinetel. Ebben
az esetben a vizfogyasztdsa mindenkor hatalyosridw@kyzati rendelet szerinti tervnek
megfeleben korlatozhatd. A vizkorlatozast a jovahagyottvitek €s a megallapitott
fogyasztasi rendnek megfaleh a polgarmester rendeli el. kdzzététd)éa végrehajtas
ellendsrzéseéél a jegysd gondoskodik.



2. Adatvédelem

A szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatban tudémaa jutott fogyasztoi adatokat,
informaciokat az adatvéedelmi térvényieésai szerint kezeli.

3. A szolgaltat6 értesitési kotelezettsége

A szolgéltatonak a fogyasztok egészségét veszéljerzminsség-romlas esetén az Allami
Népegészségugyi és Tisztiorvosi Szolgalat (a toe&bbn: ANTSZ) illetékes megyei
intézetével tortéh egyeztetés alapjan a vizrégeg helyredllitdsa irant intézkednie, a viz
fogyasztasanak betiltasat vagy korlatozasat kezdgezéie és eét a fogyasztokat értesitenie
kell.

A szolgaltatbnak a szolgaltatasisaaki okokbdl szikségessé vald nyomascsokkebtéser
vagy idbszakos szlnetelteté§ra fogyasztokat a helyben szokdsos modon ébei
értesitenie kell.

Ha a szolgdltatott ivoviz milsége eltér a jogszabalyban vagy a jelen Altalarmeszxiési
Feltételeket is magukban foglaldo szolgaltatasi zAwkrsekben meghatarozottaktol, a
szolgaltato koteles dira fogyasztdkat haladéktalanul értesiteni.

4. Vizkorlatozas és sziineteltetés

Ha az ivoviz-szolgaltatas a beltertlet 20%-a500-nal tobb dt érintben ebre tervezetten 12
Orat, lzemzavar esetén 6 Orat szlinetel, a szdlyamivovizszikséglet kielégitésEmas
modon koteles gondoskodni, a létfenntartashoz srjss 10 |6 mennyiségben. A 12 orat
meghaladd, de 24 6ranal rovidebb szolgaltatas kidés esetén 25d/f24 6rat meghaladdan
30 l/fé/nap az dlirt ivovizmennyiség.

A szolgaltatas szlineteltetése esetén a szolgaltatw@vizellatasrol ugy kételes gondoskodni,
hogy ahhoz az érintettek maximum 300 méteres kéinde¢lll hozzajuthassanak.

Ha a vizfogyasztas korlatozasat kell bevezetngritozas sorrendje a kdvetkez

|. Fokozat: Egyeéb célu vizfogyasztasok: kertontpgépkocsik mosasa, uttest locsolasa,
kozterlletek és a parkok ontozésének megtiltasa.

Il. Fokozat: Az |. fokozatban érintetteken tulrien, a 10 m3/nap feletti vizfogyasztasu
gazdalkodd szervezetek a kdzuzemi szolgéltatasr@ieEsben meghatarozott (napi)
vizmennyiség 80%-at vételezhetik adgiir, tej ipar €s husipar kivételével.

.  Fokozat: A Il. fokozatban érintetteken tualnéen, a szakaszos vizszolgéltatas
elrendelése.

V. LEOLVASAS, DIJFIZETES ES SZAMLAZAS

V.1 A ViZMER OLEOLVASASA

1. A szolgaltato jogosult a dijelszamolas alapjszblgalé vizmés leolvasasara, illéteg
ellensrzésére.
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A fogyasztonak lehétéget kell biztositania arra, hogy a szolgaltatérelmegallapodas
hianyaban lakossagi fogyasztas esetén altalabaghaségnta, kis koziletek esetében 2
havonta, nagy kozilletek esetében havonta, Bokradoavonta, S#6k kdzott egy évben 2
alkalommal, Koros toroki Udétertleten évente 2 alkalommal térténik a ékéleolvasasa.
Tarsasagunk fenntartja a jogot arra, hogy a felsmilvasasi idszakoknal @riibben is
leolvashassa a ntiket, azonban ez a jog évi egy alkalomnal ritkalddviesasra nem terjed
Ki.

2. Amennyiben a szolgaltatd a vizéiéteolvasésat a fogyaszto érdekkdrében felmerilddbk
ellatni nem tudja, és - a fogyaszto értesitéseattella leolvasast ismételten megkisérelte,
vagy a vizmér nem niikddik vagy olvashatatlan, a szolgaltat6 a szamlatasjat képek
fogyasztott viz mennyiségét aranyositassal allamitsg.

A vizmé meghibasodast a 38/1995. Korm. rendelet 17.8 Pekezdés szerint a
meghibasodas koézdsen elfogadott hatarnapjatol eagytolsé leolvasas, ell@&zés napjatol
szamitottan kell figyelembe venni.

3. Amennyiben a fogyasztdé szandékosan (pl: nemderge a leolvasot, a vizmiaknahoz
valé hozzaférést nem biztositja, stb...) meghilushgy a szolgaltaté a tulajdonaban allo
vizmékhdz hozzaférjen, illetve leolvasasat elvégezzey g szolgéaltatd jogosult a
birtokhaboritas megszintetésére eljarast kezdermgngdogyasztoval szemben.

4. A szolgaltatdé a tulajdonaban, itk#g - a fogyasztdé hozzajarulasa esetén - a fogyaszt
tulajdondban l&¥ hiteles vizmésket olvassa le.

5. Két leolvasasi idkzak kozott, amikor a leolvasé személyesen kemdsaffogyasztasi
hely(ek)et a fogyasztdénak letisége van a mééra allasat a szolgaltaté honlapjan biztositott
online maddon, e-mailben, telefonon, illetve skypejglenteni. Amennyiben a fenti
lehetiségekkel nem rendelkezik, ndéHast fogadjuk személyesen (igyfélszolgalati
irodainkban vagy irasban is. A szolgaltaté - haadptt honapban még nem készilt - a
fogyaszto altal kozolt méallas alapjan késziti el a vizdijszamlat. Ha nertetik meéballas
bejelentés, az i&bzaki dijszamla kidllitAsa a korabbiéstak atlagfogyasztasa alapjan
torténik.

6. Amennyiben a szolgaltatd tulajdonaban allodnsteles, de olvashatatlan, a szolgaltaté azt
sajat koltségeén kicseréli, kivéve, ha a éodrashatatlansaga a fogyaszto jelen Altalanos
Szerddési Feltételek I1l. 1/7. alpontjdban foglalt ké&zbttsége megszegésktakad.

7. A szolgaltatd a leolvasasok kozotticsdakban jogosult a fogyasztasmérés maodjanak
ellendrzésére és szdideésszegés esetén az adatok modositasara.

8. A szolgaltato a tulajdonaban tevzmeknek a méréstigyi jogszabalybadidl idészakos
hitelesitéséil sajat koltségén koteles gondoskodni.

A szolgéltatd tulajdonaban lévbekdtési vizméitekintetében a fogyasztd, a szolgaltato
tulajdondban l&¥ mellékvizméé tekintetében pedig az érdekelt a vizénéendkivili
vizsgalatat és ezt kovien az Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatall alégzett
rendkivdli hitelesitését a szolgaltatétdl kérhatia a rendkivili vizsgélaton a vizngér
megfelebnek mirbsil, a rendkivili vizsgalat és hitelesités koltsgédegyasztot terheli.
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A szennyvizmennyiség-m@mniikodtetéséil, karbantartasarol, kalibralasarél a fogyasztonak
kell gondoskodnia.

9. A bekodtési és a mellékviznéércseréje esetén a szolgaltatd a csefpadtjat és a
méwallast irasban rogziteni koteles, amit a fogyaatddasaval elismer.

V.2 A DIJELSZAMOLAS

1.Az ivOviz szolgaltatds, tovabba a szennyviz stdtas dijat dnkormanyzati rendelet
allapitja meg.

2. Kézmives ivovizellatas esetén a dijfizetés alapja a @i@mmért mennyiség.
Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempbaotja bekétési vizméraz irdnyado.

3. Bekoétési vizméhidnydban é4talany felszamitasaval vagyltsmaki szamitassal,
mellékvizméé hianyaban &talannyal kell meghatarozni a dijfizetapjaul szolgald
vizmennyiséget.

A hazi vizvezeték - a fogyaszto altal nem ellgzhets, vagy nem karbantarthaté helyen
tortérd- rejtett meghibasodasa esetén, amennyiben a foigyaem sértette meg a jelen
Altalanos Szerddési Feltételek IV. 1.4. és IV.1.7. pontjaiban &gl ellerbrzési és
karbantartasi kotelezettségét, a vizfogyasztdstré&kormanyzati rendelet szerinti atalany
alapjan kell megallapitani. Az ellérzési, ill. karbantartasi kotelezettség megsertdseb
eredskarokat a fogyaszté viseli.

4. A csatornahasznalati dij alapja 6nkormanyzatroeaat alapjan keril megallapitasra.
5. Nem vehét figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatanoaésa

a) az a szennyvizmennyiség, ami a vizigyi hatosdagdelye alapjan 6nall6 szennyviz
elvezet milben vagy befogaddban nyer elhelyezést.

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvezebmiibe vezetését miségi vagy
egyéb okok miatt az illetékes hatésag megtilt@tsaelhelyezését a fogyaszto igazolta;

C) az a vizmennyiség, amely az ivOvizvezeték megiubdasa kovetkeztében a kdrnyezetben
elszivargott;

d) a mindenkor hatalyos dnkormanyzati rendeletiszerz év meghatarozott ddzakaban
locsolasi célu felhasznalésra figyelembe vett igthgnnyiség.

6. Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a ageiz elvezaeimiibe mérés nélkil vezeti és
a vizet nem, vagy nemcsak a kdaras vizellatdshoz csatlakozva, hanem sajat hdhvagy
mas vezetékes megoldassal szerzi be, a beszeadatiennyi vizmennyiséget koteles hiteles
vizmével mérni és efil a szolgéltatét tdjékoztatni. A mért mennyiségeszalgaltatd
jogosult ellerizni.

A szolgaltatd a szennyvizelvegetdrzshal6zatba bocsatott szennyviz mennyiségét és
minéségét alzetes értesités nélkil eltgizheti, amelyet a fogyaszté nem akadalyozhat.
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7. A szamlazasok kozotti ddzakban tortéhdij valtozasok esetén, a szolgaltaté a szamlazas
alapjaul szolgalo ivoviz- és szennyvizmennyiségéaiianyosan megosztja a dij valtozas
elétti és utani idszakra.

V.3 A SZAMLAZAS

1. A leolvaséas alapjan nyert adatok, valamint a@taalszamitas, illetve iiszaki szamitas
alapjan a fogyasztasi helyre a szolgaltatd szamddizit, amelynek mennyiségfligges
alapdijat a szamla dsszege tartalmazza.

2. Onall6 fogyasztas esetén a szamlat az onallafmo - az ingatlan tulajdonosa, ill. egyéb
jogcimen hasznaléja - részére kell kiallitani.

3. A szamlat csoportos fogyasztas esetén fogyadmagk szerint a csoportos fogyasztok
részére a mellékvizm@n mért vizfogyasztas utan, ill. mellékvizidéhianyaban az
onkorméanyzati rendeletben meghatarozott atalamyaiijan kell kiallitani.

4. Torzshalézati fogyasztas esetén a szamlat, ayifem a kozterileti ivoviz-vételezés
torzshaldzati vizméwel mérhed, a meébalapjan a teruletileg illetékes énkormanyzatra,ywag
az 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott foggeskell kiallitani.

5. A kozkifolyOk vizét - haztartasi szikségletilelgigitése céljara - a kofines vizelldtdsba
be nem kotott ingatlanok lakoi vehetik rendszeraggénybe.

A szolgéaltato és az illetékes helyi 6nkormanyzatzZdgaruldsa szikséges a kozkifolydknak
nem haztartasi vizszukseéglet kielégitése (igy péld@pitkezés, gépkocsi mosas) céljara,
illetéleg a viznek a kozterlleten kewizcsaprol nemiizoltasi célra tortéh rendszeres
igénybevételéhez. Ebben az esetben a vizfogyasaziésnyisegét vizméhianyaban
aranyositassal, atalannyal vagyismaki szamitdssal kell megallapitani. A mennyiség
megallapitas modjarol az illetékes helyi dnkormatyhozzajarulasban hataroz.

Abban az esetben, ha a torzshalézati vizfogyasiifas és fizetésének maédjat jogszabaly
méasként nem &allapitja meg, a térzshalozatrél térigizterileti vizvétel a terlletileg illetékes
onkormanyzat vizfogyasztasanak fsill, a dijat a szolgaltatonak a telepulési 6nkognan
fizeti.

6. A szolgaltatdo a fel nem szamitott vagy tévedeble nem szedett dijat az esedékesség
napjatol szamitott 6t éven belll kévetelheti, aylgytd 6t éven belll a tévesen felszamitott,
illetve beszedett dij jovairasat kérheti.

7. A leolvasasok kozétti ibzakban a szolgaltatd jogosult szamla kibocsataséara

8. Amennyiben a bekdtési viznéér meért vizmennyiség és a mellékviza{&on mert
vizmennyiség vagy/és a mellékviziinel nem rendelkey fogyasztasok szerint fogyasztott
vizmennyiség kozott a bekotési vizégavara kulonbozet allna fenn, ugy azt a bekotési
vizmé szerinti fogyasztd koteles megfizetni a szolgdhak és az épileten beldli
belsselszamolas maodjardl tajékoztatja a szolgaltatot.

9. A szolgaltat6 a fogyaszto részére a szamlatrglapbn kuldi meg.
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10. A szolgaltatd az altala kibocsatott szamlakategyéb jogszabalyoknak megfékeh
archivalja. Az archivalas idartama 8 év.

V.4 VizZIKOZM U-FEJLESZTESI HOZZAJARULAS

Gazdalkodo szervezet altal kért bekoétés, dley a részére nydjtott szolgaltatas
mennyiségének novekedése, ill. BBagének igényelt javitasa esetén - lakdsszovetkszet
onkormanyzati tulajdonban Iévakéépiletek elhelyezésére szolgald ingatlanoktkievel -

a szolgaltato részére vizikoarejlesztési hozzajarulast kell fizetni. A hozzéjas mértéke
az igényelt szolgaltatashoz szukséges fejlesziések@inek aranyos része.

A vizi-kdzmifejlesztési hozzajarulas megfizetése ellenéberzsitdogyasztasi jogosultsag a
beko6tési ponthoz tartozé ingatlanhoz kapcsolddikagsa polgari jog szabalyai szerint
atruhazhato.

V.5 FOGYASZTASMERES ELTER O JELLEG U ViZHASZNALAT ESETEN

Amennyiben egy fogyasztasi helyen lakossagi és fekossagi fogyasztas is torténik, a
fogyasztasok mennyiségét - a szolgaltatdé hozzaséuhl - méréssel vagy aranyositassal kell
elklloniteni és a dijat e szerint kell megallapit&ikilonités hianyaban a teljes fogyasztas
szamlazasa az 6nkormanyzat rendeletében meghatarezo lakossagi dijszabas alapjan
torténik.

V.6 A SZAMLAK KIEGYENLITESE

1. A fogyasztasrol készllt szamla kiegyenlitéseetiret banki atutalassal, csekken, csoportos
beszedéssel, pénztari befizetéssel.

2. A szamlat az azon megjel6lt haténdbelul kell kiegyenliteni, azzal, hogy a szolgéita
legaldbb 10 naptari napot biztosit a szamla kielifgseére.

3. Amennyiben a szamla esedékességekor kiegyenlitém toérténik meg, a szolgaltato
jogosult késedelmi kamat felszamitasara, amelynéktake a Ptk. szerinti mindenkori
késedelmi kamat.

4. A fogyasztdé a szédmla kézhezvétdlészamitott 15 napon belil kifogassal élhet a
szolgaltatonal, amelyeknek a szamla kiegyenlitéséreatkozd kotelezettségre nincsen
halaszt6 hatélya.

A szolgaltaté koteles a kifogast megvizsgalni, @sel& eredményél a fogyasztot legkédbob
a kifogéas vételél szamitott 15 napon belll irasban értesiteni.

Ha a fogyasztot visszatérités illeti meg, a sztdgalkdteles a fogyasztd részére az értesités
kozlésébl szamitott 15 napon belil a dijtdbbletet vissZijtaagy készpénzben kifizetni.

Ha téves vagy elmaradt elszamolas miatt a szotgaltd] tobblet illeti meg, a fogyaszto
jogosult azt a kovetkészamlazasig tobb részletben kiegyenliteni.

5. A szamla késedelmes teljesitése esetén a savfgalgosult a fizetési felszolitas koltségeit
a fogyasztéra atharitani.
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6.A szolgaltatd jogosult a fogyasztd adatait difflék behajtasa céljabdl az altala megbizott
szervezetnek atadni. A fogyaszt6 a szolgaltat&sesdés alairasaval kifejezett hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes adeldil a célbdl az altala megbizott
szervezetnek tovabbitsa.

VI A SZERZ ODES MODOSITASA

1. A szolgéltatasi szefdés modositasat mind a szolgaltatd, mind a foggagdsban
kezdeményezheti.

2. Amennyiben vizmérkeril beépitésre, a szolgéltatasi séaést a felek ennek megfeleh
modositjak, ill. kdtnek Uj szolgaltatasi szé&ést.

VIl. SZERZ ODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI

1. Amennyiben a szolgéltatd a szolgaltatasi swkyzben véllaltakat nem teljesiti, agy a

hatalyos polgari jogi jogszabalyok szerinti kati&sie kbtelezett.

2. A fogyaszto részérszerddésszegesnek ndisll, ha

a) a fogyasztéi berendezések létesitésére, Uzeésélite, a szolgaltatbval vald
O0sszekapcsolasara vonatkoz&®imdsokat nem tartja be, igy kiuléndsen sajat viella
rendszerét 0sszekoti a koirél ellatott hazi vizvezetékkel, vagy a bekétzetéket és a hazi
ivovizhaldzatot elektromos halozat és berendezéd&knharitok foldelésére hasznalja;

b) a mellekvizmér sérulését, vagy egyéb rendeltetés ellenes hasanalazolgaltatbnak nem
jelenti be;

C) a vizmés leolvasasat éketes értesités ellenére megakadalyozza,

d) dij fizetési kotelezettségét nem, vagy késedstmenem a szeidésben meghatarozott
id6ben teljesiti;

e) vizméb nélklli fogyasztas esetén a sf@estl eltérs médon vételez;

f) a bekdbvezeteket, a bekotési vizndgra mellékvizméit szandékosan vagy vétkes
gondatlansaggal megrongalja, a zar6 pecsétet étjayo

g) a mébberendezés befolyasolasaval vagy megkerilésé\atbrét

h) a korlatozéasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

3. Az engedély nélkili csatlakozas a vizi-kdibd@ldzatra, a szefdés nélkili vételezés a
szolgaltatas szabalytalan igénybevételénelésiin

4. A fogyasztd altali szebdés megszegésének kdvetkezménye a dijfizetés alntéta
esetéen:

a) a szolgaltatas korlatozasa, lefy sziineteltetése
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b) harom honapon tuli dijtartozas esetén tovabhinlree napos hatéarivel a szolgaltatasi
szerddes felmondasa a Szolgaltato réskér

A fogyaszto altali szefwlés megszegésenek kovetkezménye a szolgaltataslysakdn
vételezésekor a kartérités.

5. A Kkartérités szankcib6javal a szolgaltaté akkbeg ha a fogyaszté a szolgaltaté engedélye
nélkil, jogtalanul veszi igénybe a vizikoirazolgaltatast, tovabba a VII./2. alpont f) és Q)
bekezdéseiben meghatarozott esetekben.

Az elfogyasztott vizmennyiséget a terlletileg dlats helyi 6nkormanyzat rendelete szerint
kell megéllapitani.

VIl A SZOLGALTATAS = KORLATOZASA, SZUNETELTETESE ES
UJRAINDITASA; A SZOLGALTATASI SZERZ ODES FELMONDASA

1. Altalanos szabalyok

A szolgaltatas szilineteltetése esetén a bekotéaewizki kell szerelni és a bekdtezetéket
el kell zarni.

A szlneteltetett szolgéaltatas Ujrainditasat a fegtmak irasban kell kérni, kéltségeit meg
kell elslegezni. A befizetést hitelt érdedein kell igazolni.

2. Eljaras dijfizetés elmaradésa esetén
1. FIZETESI FELSZOLITAS

Amennyiben a fogyaszté szolgaltatasi dij tartozasdéridbre nem rendezi, Ugy a Tarsasag
fizetési felszolitast kuld, mely tartalmazza a faggtd, addig a napig felhalmozott hatralékat
valamint azt, hogy ezen 6sszeget a kézhezéEteamitottan milyen utolsé hatarnapon,
illetve milyen idbintervallumon belll teljesitheti. A FelszélitAstédmazza tovabba a nem

teljesités esetén alkalmazandod jogkovetkezményékdibnds tekintettel az Uun. nem peres
eljarasra és a szolgaltatas korlatozasra vonatkozoa

2. SZOLGALTATAS KORLATOZASA

Ha a fogyaszt6 a szolgaltatas dijat a jelen AledaBzeradési Feltételek szerint nem fizeti
meg, a szolgaltatd - az ANTSZ terlletileg illetéke®zetének egyidejértesitése mellett -
felszolitast kuld a mulasztas kévetkezményeiretdrielhivassal.

Az eredménytelen felszélitast kdgen - az illetékes ANTSZ-nek az intézkedés bevegetés
nyolc nappal megéks értesitése mellett, az ANTSZ-nek az értesitéshmgialfakkal
ellentétes allasfoglalasa hianyaban - a szolgakagrolgaltatast ben és mennyiségben
korlatozhatja. A termelési célu vizfelhaszndlastésea szolgaltatast sziinetelteti, dleq
harom havi dijtartozas esetén 30 napos hdtaeich szolgaltatasi szdiést felmondja.

Amennyiben a bekotési viznéér mért vizhasznalati dijat a bekotési vizénézerinti

fogyaszto nem fizeti meg, a szolgaltatas korlatazésyy szineteltetése jogskakkor is, ha
a mellékvizmésn mért elkilonitett vizhasznalat dijat megfizették.
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Ha a fogyaszté nem biztositja a szolgaltato résadvekotesi vizmétekintetében azt, hogy
leolvasasi kotelezettségének maradéktalanul eteggen évente legalabb egy alkalommal, a
szolgdltatd jogosult a fogyaszt6 6mb évi fogyasztadsa, vagy Uj fogyaszté esetén az
onkormanyzati rendelet szerinti atalany alapjamdaani a fogyasztonak.

3. MELLEKSZOLGALTATASI SZERZ)DES FELMONDASA

A megkotott mellékszolgaltatasi szédést a szolgaltatdo két honapon tuli dijtartozaséese
tovabbi harmincnapos hatasiel felmondhatja. A mellékszolgaltatasi sz&tesek
felmondasérol a bekotési viznidygyasztojat a szolgaltatod koteles tajékoztatni.

IX. A BEKOTESSEL KAPCSOLATOS JOGOK ES KOTELEZETTSEG EK

1. Minden ingatlanhoz egy bekétést kell kiépitenszlgaltatd &ltal engedélyezett szama
beko6tési vizméivel.

Ha koz6s bekotéssel a szolgaltatdsnakilag megoldhatd - az érintett tulajdonosokbieéis
szerddése és a szolgaltatdorbtes hozzajarulasa alapjan - tbébb szomszédoslangat
elldtdsara kozos bekitezeték és csatlakozo halozat éptihet

Egy ingatlan ellatasara tobb ivoviz bekizeték csakiwédelmi vagy niszaki okbol
létesithet, vita esetén az illetékes szakhatdosagok (igy példa vizigyi hatdsag)
szakvéleménye alapjan a jegydont.

-----

leszereléséhez, a bekotési vizénéeerinti fogyasztonak, ezt kdven a szolgaltatonak a
hozzjaruldsa szikséges.

3. A vizmébB elhelyezésének imszaki kdvetelményeit, a vizntdéipusat és méreteit - az
igényelt vizmennyiség alapjan - a szolgaltaté latZa meg. A szolgaltatbnak jogaban all
visszautasitani azokat a modositasi kérelmeketymkehem felelnek meg a bekotés
Uzemeltetési és karbantartasi feltételeinek, #etamelyek indokolatlanok az adott
vizhasznalat esetén.

4. Az ivoviz bekdivezetéek létesitées@ir és a szikséges eszkozgkr mivekrsl a
megrenddikoltségére a szolgaltaté gondoskodik. Uzembe hetyezoviz torzshaldzaton a
bekotési vizméik felszerelését, cseréjét, leszerelését, valamirdsatlakozas keészitését
kizardlag a szolgéltatd vagy megbizottja végezhetlynek koltségei a fogyasztot terhelik. A
koltségeket a fogyasztd koteles métgdezni. A koteledgeodéziai bemérést a
szolgaltatonak kell a megrendkbltségére elvégezni.

A szennyvizelvezéttorzshélozatba torténbekotéshez szikséges bék@zetek Iétesitését,
annak a mar uUzemeltetett torzshalézatra valé rékbdtéa szolgaltatdé koteles
megrendeikoltségére elvégezni, vagy elvégeztetni. A szermpekotvezeték megepitéseét,
illetve a torzshaldzatra torténrakotését a megrendkbltségére és a szolgaltatod
hozzajarulasaval épités kivitelezési jogosultsaggadelked személy is elvégezheti.
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Uzemeb kényszerdramoltatdsii szennyviz torzshalézatba enngeiz bekdvezeték
csatlakoztatasat csak a szolgaltato végezhetielleegeztetheti.

5. A bekotvezeték, a vizmér elétti elzaré csap, valamint a bekdtési vizéner koznt
szerves részét képezik, igy azok karbantartdsardljzméé,hitelesitéséil a szolgaltatd
kételes gondoskodni.

6. A fogyaszto kotelessége, hogy a hazi vizell@ddszerbl a kézizemi vezetékbe valo
vizvisszaadramlast megakadalyozza. Ennek elmulddxibisered jogkovetkezményekért a
fogyaszto koételes helytallni.

7. A fogyasztd a bekoétési viznéautani vezeték és szerelvényei, a dadna karbantartasarol
eés rendszeres ellérzéseéédl, valamint a hazi szennyvizhalézat Uzemképes aila@ak
fenntartasarol, kézegészségugyileg megbel@llapotardl gondoskodni kételes. Az ennek
elmulasztasabol erédralamennyi kar a fogyasztot terheli.

8. A szennyvizelvezéttorzshalozatba csak olyan dsszetésalennyviz vezeth&be, amely a
kulén jogszabalyokban @lktaknak megfelel, valamint az ott dolgozék tespséyét.
egeszségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyede#l és tisztitomi allagat nem
karositja, berendezéseinek rendeltetéisnékodését nem akadalyozza.

9. A csatlakoz6 hézi szennyvizhal6zatot a szenbgeizetételének ellérzésére alkalmas
aknaval vagy tisztitonyilassal kell kialakitani.

Ha a szennyviz bek®tezeték vagy hazi szennyvizhalézat az elfolyd sp@arellerbrzésére
alkalmas aknaval nincs ellatva, tovabba, ha a WBekaeték az ingatlanon keletkez
szennyvizek elvezetésére - a vizhasznalat megndeske az ingatlanok egyesitése,
megosztasa vagy egyéb okbol - mar nem alkalmasgyj a tulajdonost a létesitmények
megfeleb atalakitdsara vagy megsziintetésére kotelezheti.

A jegyz6 a vizugyi, valamint a kdrnyezetvédelmi hatdésagintraz eljarasban kdzrdikddo
szakhatésag - allasfoglalasara, megkereséséreldiggeel az ingatlan tulajdonosat a
szennyviz elvezémi kulon jogszabaly szerinti karos szennyezése esdléive az ilyen
szennyezes medgelése érdekében a szennyviézeles tisztitasdhoz szikséges berendezés
létesitésére, korsamitésére, megfekglizemeltetésére kotelezi.

10. Ha a fogyaszté vizigénye eltér az eredetilggldmtettl, barmelyik fél kezdeményezheti
a szolgéltatasi szefdés modositasat, illetve a bekotési vizinéagy a teljes bekévezeték
cseréjet. Ekkor a bekiitezeték és a bekotési vizrhérseréje a kezdemeényekoltségére
torténik.

11. A fogyasztd irdsban kérheti a bekotés megstsdte melynek koltségeit meg kell

elélegeznie. A bek6tés megszintetését, a bekotésiewizkiszerelését csak a szolgaltatd
végezheti el.
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X. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

1. Jelen Altalanos Szeidési Feltételek szempontjabdl vis maiornak szarakaiilonosen a
haboruds cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantdsrénylet, elemi csapasizvész,
valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogosisattrvek rendelkezésére tett intézkedések.

2. A Szerdds Felek megallapodnak, hogy a szolgaltatasi soEzekkel kapcsolatos vitas
kérdéseiket egymas kozott bekésen probaljak remdezn

Ennek eredménytelensége esetén a vitas kérdéeseladhra a szefdes teljesitésenek helye
szerinti birésag illetékességeének vetik ala magukat

Csongrad, 2013. januar 02.

Csongradi Kdzrth Szolgaltato Kft
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