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TavhGszolgaltatasi panaszkezelési tajékoztatd
Fogyasztovédelmi szervek elérhet6sége

Felhaszndaldk panasziigyeivel kapcsolatos eljarasi kérdések

A panasz olyan széban, irdsban bejelentett (benyujtott) kérelem, mely egyéni vagy csoportos
jogsérelem, illet6leg érdeksérelem orvosldsara vagy megsziintetésére iranyul. A kozérdek( bejelentés
olyan korilményekre, hibara vagy hianyossagra hivja fel a figyelmet, amelynek megsziintetése a
kozosség érdekeit szolgalja.

Panaszbejelentés kivizsgaldsara jogosult szervezeti egység

A fogyasztd panaszaval a tavh@szolgaltatd Ugyfélszolgalatdhoz, a tavh@szolgaltatd vezetGjéhez, a
tulajdonosahoz, vagy a fogyasztdi érdekképviseleti szervekhez fordulhat. A panasz kivizsgalasat elsé
fokon az a szervezet koteles elvégezni, amelyik a bejelentés elsé elbirdlasara, a tavh&szolgaltatas
teljesitésére vagy a kozlizemi szerz6dés kotésére hatdskorrel és illetékességgel rendelkezik.
Amennyiben a fogyasztd a panaszbejelentést nem az illetékes szervezetnél tette, Ugy a bejelentést
fogadd szervezet tovabbitja az illetékességgel és hataskorrel rendelkezd szervezet felé. Amennyiben a
fogyasztd a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, Ugy ismételt
bejelentéssel élhet. Abban az esetben, ha a tavhdszolgaltaté a fogyasztd panaszat nem orvosolja, a
fogyaszté sérelmének orvoslasat kérheti a tadvhészolgaltatd tulajdonosatdl, vagy a teriletileg illetékes
fogyasztéi érdekvédelmi szervtdl.

Ugyintézési hataridd

A panaszbejelentések, illetve a kozérdek(i bejelentések kivizsgaldsara és a lehet6ség szerinti
orvoslasara, tovabba az irasban torténd valaszadasra rendelkezésre allé hataridé 15 nap. Minden, a
Csongradi KozmU Szolgaltatd Kft-hez beérkezett panaszt, illetve bejelentést nyilvantartasba kell venni.
A panasz elutasitdsat minden esetben meg kell indokolni. Az ligyfélszolgalat a fogyasztdi bejelentések
intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa soran koteles egyuttmikddni a fogyasztoi érdekeket képviseld
tarsadalmi szervezetekkel és a fogyasztovédelmi szervekkel.

Panaszforumokhoz kiildott beadvanyok intézése

Az O6nkormanyzathoz, mas hatdsagokhoz vagy fogyasztovédelmi szervekhez, fogyasztoi
érdekképviseletekhez érkez6 panaszok kivizsgalasa sordn tdrsasagunk minden olyan adatot, tényt,
informaciot a hatdsag rendelkezésére bocsat, amely az ligy megitéléséhez szlikséges, illetve mindent
megtesz annak érdekében, hogy a panasziigy a lehet6 legrévidebb id6 alatt, de legfeljebb 30 napon
belll elintézésre keriiljon. A panasziigyek elintézésének mddjardl, helyérél a bevonhaté szervek
nevérdl, cimérdl, telefonszamardl az lgyfélszolgdlati irodakban jol lathatd helyen tajékoztatast kell
kifliggeszteni.

Jogorvoslati férumok:

- Csongrad Varos Polgarmesteri Hivatal Jegyz6je 6640 Csongrad, Kossuth tér 7.

- Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6sége 6722 Szeged, Rakdczi
tér 1.
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I. A felhasznald, a dijfizets, a tavhdszolgaltatassal érintett mds személy panaszdval elsGsorban az
tigyfélszolgaltatoi tevékenységet ellatd helyéhez fordulhat, ahol a panasz jellegének és
behatarolasanak elbirdldsa, az intézkedés megtételének sziikségessége és mddja - meghatarozasra
keril. Az elbiralas soran figyelembe kell venni a felhaszndléi berendezésekre vonatkozé és azok
lizemeltetésére, fenntartdsdra vonatkozd - a tavhGszolgdltatét nem érint6 - hataskort. A
tavhészolgdltatd a felhasznald panaszat - annak indokoltsdganak figyelembevételével - azonnal,
legkés6bb 15 napon belil kivizsgalja és ennek eredményérél a felhasznalét, illet6leg a felhasznalé altal
megnevezett érdekképviselet szervezetet irdsban tajékoztatja. Amennyiben a panasz elutasitasra kerdil,
az elutasitds okat részletesen meg kell indokolni, és irasban tajékoztatni kell a panaszost, hogy
panaszdval mely fogyasztévédelmi hatdsagot vagy békéltetd testiiletet keresheti meg.

A panaszok tavhdszolgéaltatéhoz vald eljuttatasanak maddjai:

- személyes bejelentés az ligyfélfogaddsi irodaban széban vagy irasban,

- telefonos lgyfélszolgdlaton tett bejelentés,

- postai Uton megkiildott levélben, valamint

- a szolgdltatd honlapjan feltlintetett e-mail cimre elkildott elektronikus levélben.

Az Ugyfélfogadas rendje az alabbi:

UGYFELFOGADAS ES PENZTARI ORAK TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT

Hétfd: 07:30-15:30-ig Telefonos tgyfélszolgélatunk a +36-63/570 -
Kedd: 07:30-15:30-ig 092 telefonszamon érhet6 el az alabbi
Szerda: 07:30-15:30-ig id6pontokban:

Csutortok: 07:30-19:30-ig Hétfd: 07:30-15:30-ig

Péntek: Ugyfélfogadas sziinetel! Kedd: 07:30-15:30-ig

Szerda: 07:30-15:30-ig
Csitortok: 07:30-19:30-ig
Péntek: Ugyfélszolgalat sziinetel!

Az ligyfélfogadas helyszine az aldbbi:

6640 Csongrad, Muskatli utca 1. Bokényi ,,Papucsos” K6zosségi Haz

Levelezési cim:
Csongradi Kozm(i Szolgaltato Kft.

6640 Csongrad, Erzsébet utca 25. vagy 6640 Csongrad, Pf. 93.
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Elektronikus elérhetGségek:

E-mail cim: csongradikozmu@csongrad.hu

Honlap: www.csongradikozmu.hu

Il. A felhaszndlé panaszival Csongrdd Varosi Onkormanyzat Jegyzéjéhez is fordulhat, a
tavhGszolgdltatonal tett panaszos lgyek kivizsgdlasanak vagy megsziintetésének eredménytelensége,
illetve annak jellege miatt. Ez esetben a jegyz6i hataskdrben - a panasz, bejelentés eredményes
kivizsgdlasa érdekében - ellendrzést gyakorol:

a./ tavhétermel6t, illetve tavhészolgdltatét érintéen

- a biztonsagos, hatékony tavhétermelési és tdvhGszolgaltatasi engedélyekben, idevonatkozd
rendeletekben és Uzletszabdlyzatban elGirt feltételek meglétével és azok teljesiilésével kapcsolatos
kérdésekben,

- ellen6rzési feladatok ellatdsdhoz jogosult a szikséges dokumentumokat és informacidkat a
tdvhGszolgdltatotdl megkérni, kérelem esetén azokat a fogyasztévédelmi felligyelGségek vagy a
felhasznaldk tarsadalmi érdekképviseleti szervezetek rendelkezésére bocsatani,

- a tavhészolgaltato altal alkalmazott dijszerkezet, koltség 6sszetevék indokolt alkalmazasat.

b./ felhaszndldsi helyet érintéen

- a mérés szerinti elszamolds alapjat képez6 hdmennyiségmérd, koltségmegosztd, hasznalati
melegvizméré - ellendrzés, leolvasas, szerz6désszegés, felhaszndléi berendezés ellenGrzés, szabalytalan
vételezés miatti - a beépités helyére torténé bejutdsat elrendelheti, amennyiben azt a felhasznald nem
teszi lehet6vé,

- a tavhé vételezésére vonatkozd szerz6désszegés, szabdlytalan vételezés esetén elrendelheti a
tavh@szolgaltatas felfliggesztését.

Az Onkormanyzat JegyzSje az altala hozott hatdrozatit az energiaelldtas folyamatos biztositasa
érdekében - fellebbezésre vald tekintet nélkil - végrehajthatéva nyilvanithatja. Az lgyintézés
hatarideje: 60 nap.

Ill. Feladatkorrel rendelkez6 fogyasztovédelmi szervek és felhasznaldi tarsadalmi érdekképviseletek
elérhetdsége

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Foglalkoztatdsi és
Fogyasztovédelmi FGosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly, mint varmegyeszékhely szerinti jarasi hivatal

Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.
Postacim: 6701 Szeged, Pf. 1096.
Telefon: +36 62 680 530

Telefax: + 36 62 680 531

E-mail: fvf@fvf.csmkh.hu
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Innovacidés és Technologiai Minisztérium Infokommunikaciéért és Fogyasztovédelemért FelelGs
Allamtitkarsag

Cim: 1054 Budapest, Akadémia u. 3.
Telefon: +36/1/795-1200

Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 88.

Telefon: +36/1/459-7777

Telefax: +36/1/459-7766

E-mail: mekh@mekh.hu

Fogyasztovédelmi ligyfélszolgalat

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 88.

Telefon: +36/1/459-7740

Faxszam: +36/1/459-7739

Z6ldszam: +36/80-205-386

E-mail: fogyasztovedelem@mek.hu

Csongradi Jarasi Hivatal Kormanyablak

Cim: 6640 Csongrad, Justh Gyula u. 2/b.
Telefon: 63/814713
Telefax: 63/814-715

Csongrad Varosi Onkormanyzat

Cim: 6640 Csongrad, Kossuth tér 7.
Dr. Juhasz LaszI6 jegyz6

Telefon: 63/570-900

E-mail: jegyzo@csongrad.hu

Szegedi Jarasbirdsag
Postacim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 4.
Magyar Energiafogyasztok Szovetsége

Cim: 1091 Budapest, Ull8i at 25.
Telefon: +36/1/210-7116
E-mail: mesz.iroda@freemail.hu
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Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Cim: 1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: +36/1/201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége

Cim: 1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: +36/30/400-4477, +36/30/515-3210
E-mail: feosz@feosz.hu

FogyasztovédGk Magyarorszagi Egyesiilete
E-mail: info@fogyasztovedok.hu
LakasbérlSk és Lakok Egyesiilete

Cim: 1138 Budapest, Dagaly u. 11/a.
E-mail: info@Ilabe.hu, filotas@labe.hu

Csongrad-Csanad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet

Név: Jerney Zoltan

6721 Szeged, Parizsi korat 8-12.
Telefon: + 36 62 554 250/118 mellék
Telefax: + 36 62 426 149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Fogyasztévédelmi Ugyfélszolgalat

Cim: 6721 Szeged, Rakdczi tér 1.
Telefon: +36/62/680-530
E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
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